
Grundsatz: Konflikte und Beschwerden werden zwischen den direkt betroffenen Personen
besprochen. Erst wenn in dieser Kommunikation keine Lösung gefunden wird, kommen andere
Gesprächspartner*innen hinzu.

Der Beschwerdeweg

Beschwerde/Problem

Individuelle Personen betreffend ganze Klasse betreffend

betroffene Lehrkraft

falls keine Lösung: 
Klassenleitung 

(vermittelt zwischen Schüler*innen, 
Eltern und Lehrkraft)

falls keine Lösung: 
Vertrauenslehrkraft

(vermittelt zwischen Schüler*innen, 
Eltern und Lehrkraft)

direkt an

Lösungsversuch zwischen den 
Beteiligten, eventuell unter Einbezug
der Elternvertreter*innen°

falls keine Lösung: 
Schulleitung (+ SER)

(vermittelt zwischen Schüler*innen, Eltern und 
Lehrkraft)

Einbezug des 
Stufenelternrates

Schulleitung greift 
selbstständig ein

Stufenelternrat kontaktiert 
Schulleitung

Ziel:
schriftliche Vereinbarung

über die Lösung des 
Problems

Überprüfung der Problemlösung nach einer angemessenen Zeit

Gesprächstermine mit der Schulleitung bitte über das Sekretariat (Night Kagoni) vereinbaren. 

°Die Einbeziehung der Elternvertreter*innen ist zu 
jedem Zeitpunkt im Prozess möglich. 

betroffene Lehrkraft

Problemlösestrategien in Konfliktfällen

direkt an


